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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.๒๕๖๘  
*********************  

 

หลักการประเมิน  
  แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานส าคัญของการประเมิน  ITA 
ที่มาจาก “เปิด” 2 ประการ  คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถ
ตรวจสอบการด าเนินงานได้และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงานและประชาชนผู้รับบริการ  หรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดง
ความคิดเห็นต่อหน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริม
ให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 

  ทั้งนี้  การประเมิน ITA  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.๒๕๖๘  ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับ
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น  แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงาน
ที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชน  และส่วนรวมเป็นส าคัญ  และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ในหน่วยงานภาครัฐ  ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมายมีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป)  
ไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑๐๐ ตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ ๒๑  การต่อต้านการทุจริต
และประพฤติมิชอบ  (พ.ศ.๒๕๖๑ - ๒๕๘๐)  ต่อไป 
 

เครื่องมือในการประเมิน  
  เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย  ๓  เครื่องมือ  ดังนี้  
  ๑. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง  โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน  โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มี
ต่อหน่วยงานตนเองใน  ๕  ตัวชี้วัด  ได้แก่  ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่  ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ  ตัวชี้วัดการใช้
อ านาจ  ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต  
  ๒. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT)  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่
มีต่อหน่วยงานที่ประเมินใน  ๓  ตัวชี้วัด  ได้แก่  ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน  ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร  
และตัวชี้วัดการปรับปรุงระบบการท างาน 
  ๓. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment 
: OIT)  
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล  พร้อมทั้งระบุ URL เพ่ือเชื่อมโยง
ไปสู่แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล  และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล
จากเว็บไซต์ของหน่วยงาน  โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้
ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ใน  ๒  ตัวชี้วัด  ได้แก่  ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล 
(ประกอบด้วย  ๕  ตัวชี้วัดย่อย  ได้แก่  ข้อมูลพื้นฐานการบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ  การจัดซื้อจัด
จ้าง  การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล  และการส่งเสริมความโปร่งใส)  และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต  
(ประกอบด้วย  ๒  ตัวชี้วัดย่อย  ได้แก่การด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน  และมาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
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หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 ๑. การประมวลผลคะแนน 
     การประเมินผลคะแนน  มีขั้นตอนการประเมินผลคะแนนตามล าดับ  ดังนี้ 
 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (๑) แบบวัด EIT (๒) แบบวัด OIT 
คะแนนข้อค าถาม คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อค าถามจากผู้ตอบ
ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อค าถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนของ 
ข้อค าถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย - - - คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัดย่อย 
คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อค าถามใน 
ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน 

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อค าถามใน 

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยใน 

ตัวชี้วัด 
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
น้ าหนักแบบวัด ร้อยละ ๓๐ ร้อยละ ๑๕ ร้อยละ ๑๕ ร้อยละ ๔๐ 
คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที่ถ่วงน  าหนัก 

 
หมายเหตุ  :  แบบวัด EIT (๑)  หมายถึง  ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อ

ราชการกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วย
ตนเอง  แบบวัด EIT (๒) หมายถึง  ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่
ส าคัญของหน่วยงาน  

 

๒. คะแนนและระดับผลการประเมิน  
    ในปีงบประมาณ  พ.ศ.๒๕๖๘  กระบวนการประเมิน ITA  ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญประการหนึ่ง 

คือ  การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลส าคัญคือ  เพ่ือเป็นการปรับเปลี่ยน
วิธีการตีความผลการประเมิน ITA  ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  
(พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๘๐) ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติมและสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งขึ้น  
ซึ่งการประเมิน ITA  ตั้งแต่ปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๑ เป็นต้นมา  ได้จ าแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score)  
ออกเป็น  ๗  ระดับ  ดังนี้ 
 

คะแนน ระดับ 
๙๕.๐๐ - ๑๐๐ AA 

๘๕.๐๐ - ๙๔.๙๙ A 
๗๕.๐๐ - ๘๔.๙๙ B 
๖๕.๐๐ - ๗๔.๙๙ C 
๕๕.๐๐ - ๖๔.๙๙ D 
๕๐.๐๐ - ๕๔.๙๙ E 

๐ - ๔๔.๙๙ F 
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ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA  ที่ผ่านมา  ส านักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพ้ืนที่ก ากับติดตามการประเมิน  
และการรับฟังความคิดเห็นจากทั้งหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับติดตามการประเมิน  
ประกอบกับเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน  ITA  พบปัญหาเกี่ยวกับความ
เข้าใจที่คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน 
 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 
๙๕.๐๐ - ๑๐๐ IIT , EIT ส่วนที่ ๑ , EIT ส่วนที่ ๒ , OIT จะต้องมี

คะแนนไม่น้อยกว่า ๙๕ คะแนน 
ผ่านดีเยี่ยม 

๘๕.๐๐ - ๑๐๐.๐๐ คือ IIT , EIT ส่วนที่ ๑ , EIT สว่นที่ ๒ , OIT จะต้องมี
คะแนนไม่น้อยกว่า ๘๕ คะแนน 

ผ่านดี 

๘๕.๐๐ – ๑๐๐.๐๐ ไม่มีเงื่อนไข ผ่าน 
๗๐.๐๐ - ๘๔.๙๙ ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

๐ - ๖๙.๙๙ ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 
 

๓. ผลการประเมินตามเป้าหมาย  
    แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  มีเป้าหมาย

หลักประการหนึ่งคือการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส  ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการ
ทุจริตที่เหมาะสม  กับบริบท  สภาพปัญหา  และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน  อีกทั้งการประเมิน 
ITA  ยังมีความสอดคล้องกับแนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใส
ไร้ผลประโยชน์  กล่าวได้ว่าการประเมิน ITA  เป็นเครื่องมือส าคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ 
(Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรมภายในระยะเวลาที่ก าหนด  ดังนั้น  จึงได้มีการก าหนดให้การประเมิน 
ITA  เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ  โดยในปีงบประมาณ  พ.ศ.๒๕๖๘  นี้ หน่วยงาน
ภาครัฐจะต้องมีค่าคะแนน ITA  ๘๙  คะแนนขึ้นไป  เป็นจ านวนไม่น้อยกว่าร้อยละ ๑๐๐  ของหน่วยงานภาครัฐ
ทั้งหมด 
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.๒๕๖๘  ขององค์การบริหารส่วนต าบลโมคลาน 

คะแนนเฉลี่ยรวม  ๘๙.๒๖  คะแนน  ระดับผลการประเมิน  ผ่าน 
.............................................. 

 
องค์การบริหารส่วนต าบลโมคลาน  ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA  ปีงบประมาณ  พ.ศ.๒๕๖๘ 

โดยจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน  และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน  
ประเด็นที่จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้นที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ  รวมถึงการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การ
ปฏิบัติ  โดยมีรายละเอียดดังนี้  
 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
 

ตัวชี วัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวชี วัด คะแนน ผลการประเมิน 

 

๑ 
 

IIT 
 

การปฏิบัติหน้าที่ 
 

๙๘.๐๐ 
 

ผ่านเกณฑ์ 
 

 

๒ 
 

IIT 

 

การใช้งบประมาณ 
 

๙๙.๑๑ 
 

ผ่านเกณฑ์ 
 

 

๓ 
 

IIT 

 

การใช้อ านาจ 
 

๙๙.๗๘ 
 

ผ่านเกณฑ์ 
 

 

๔ 
 

IIT 

 

การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
 

๘๔.๖๗ 
 

ผ่านเกณฑ์ 
 

 

๕ 
 

IIT 

 

การแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 

๙๗.๓๔ 
 

ผ่านเกณฑ์ 
 

 

๖ 
 

EIT 
 

คุณภาพการด าเนินงาน 
 

๙๕.๕๘ 
 

ผ่านเกณฑ์ 
 

 

๗ 
 

EIT 

 

ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 

๙๕.๕๘ 
 

ผ่านเกณฑ์ 
 

 

๘ 
 

EIT 

 

การปรับปรุงการท างาน 
 

๙๔.๐๘ 
 

ผ่านเกณฑ์ 
 

 

๙ 
 

OIT 
 

การเปิดเผยข้อมูล 
 

 ๘๐.๐๐ 
 

ต้องปรับปรุง 

 
 

 ๑๐ 
  

OIT 
 

การป้องกันการทุจริต 
 

๘๐.๐๐ 
 

ต้องปรับปรุง 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.๒๕๖๘ 

............................................. 
 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ประจ าปีงบประมาณ  
พ.ศ.๒๕๖๘  ขององค์การบริหารส่วนต าบลโมคลาน  พบว่า  มีผลคะแนนเฉลี่ย  ๘๙.๒๖  คะแนน  สูงขึ้นกว่าปี
ที่ผ่านมา  ๓.๒๖  คะแนน  ผลการประเมิน  ITA  สะท้อนให้เห็นว่าในปีงบประมาณ  พ.ศ.๒๕๖๘  องค์การบริหาร
ส่วนต าบลโมคลานมีพัฒนาการที่ดีขึ้นเนื่องจากมีการปรับปรุงคุณภาพการด าเนินงาน  ประสิทธิภาพการสื่อสาร
และการปรับปรุงระบบการท างาน  จะเห็นได้จากผลคะแนน iit  และ oit  มีคะแนนเพ่ิมขึ้นจากปีงบประมาณ  
พ.ศ.๒๕๖๗ 

 

 ทั้งนี้  เพื่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีความโปร่งใสและตอบสนองต่อประชาชน  องค์การ
บริหารส่วนต าบลโมคลานจึงได้ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน
ของหน่วยงานภาครัฐ  ในปีงบประมาณ  พ.ศ.๒๕๖๘  เพ่ือน าไปสู่การพัฒนาองค์กรให้มีการด าเนินงานและการ

ให้บริการที่มีประสิทธิภาพ  เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลและความโปร่งใส  รวมถึงยกระดับผลการประเมิน 
คุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  ในปีงบประมาณ  พ.ศ.๒๕๖๙  ให้ดี
ยิ่งขึ้น  โดยแบ่งการวิเคราะห์ตามตัวชีวัดการประเมิน  ดังนี้ 
 

 

ประเด็นการวิเคราะห์ 
 

คะแนน 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา/รักษาระดับ 
 

ตัวชี้วัดที่ ๑ 
การปฏิบัติหน้าที่ 

๙๘.๐๐ องค์การบริหารส่วนต าบลโมคลาน มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัด
การปฏิบัติหน้าที่ ๙๘.๐๐ คะแนน เพ่ิมข้ึนจากปีงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖๗ ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนอยู่ในอันดับ ๓ แสดงให้
เห็นว่าเจ้าหน้าที่องค์การบริหารส่วนต าบลมีการปฏิบัติงานหรือ
ให้บริการเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด จึงต้อง
รักษามาตรฐานการปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่
องค์การบริหารส่วนต าบลให้เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวาลา
ต่อไป 

ตัวชี้วัดที่ ๒ 
การใช้งบประมาณ 

๙๙.๑๑ องค์การบริหารส่วนต าบลโมคลาน มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัด
การใช้งบประมาณ ๙๙.๑๑ คะแนน เพ่ิมข้ึนจากปีงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖๗ ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนอยู่ในอันดับ ๒ แสดงให้
เห็นว่ามีการใช้งบประมาณอย่างคุ้มค่า เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
ไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง จึงต้องรักษามาตรฐาน
การปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินงบประมาณให้คุ้มค่า 
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ ไม่เอ้ือประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง 
หรือการเบิกจ่ายเงินอย่างไม่ถูกต้อง ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อ
จัดจ้างและการตรวจรับพัสดุอย่างต่อเนื่องต่อไป 
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ประเด็นการวิเคราะห์ 
 

คะแนน 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา/รักษาระดับ 
 

ตัวชี้วัดที่ ๓ 
การใช้อ านาจ 

๙๙.๗๘ องค์การบริหารส่วนต าบลโมคลาน มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัด
การใช้อ านาจ ๙๙.๗๘ คะแนน เพ่ิมข้ึนจากปีงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๖๗ ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนอยู่ในอันดับ ๑ เนื่องจาก
ผู้บังคับบัญชาไม่มีการสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชา ท าในธุระ
ส่วนตัวหรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง จึงต้องรักษามาตรฐานการ
ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชาต้องไม่มีการ
สั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาท าในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา
หรือท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง รวมทั้งการด าเนินการที่เกี่ยวกับ
กระบวนการบริหารงานบุคคล เช่น การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ที  ่อาจมีการเอ้ือ ประโยชน์ให้บุคคลใด
บุคคลหนึ่งหรือพวกพ้องด้วย 

ตัวชี้วัดที่ ๔  
การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

๘๔.๖๗ องค์การบริหารส่วนต าบลโมคลาน มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัด
การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๘๔.๖๗ คะแนน เพ่ิมข้ึนจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนต่ าอยู่ใน
อันดับ ๘ เนื่องจากเจ้าหน้าที่บางรายมีการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง องค์การบริหารส่วน
ต าบลจะต้องระบบขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สิน
ของทางราชการตามประเภทต่าง ๆ ไว้ในคู่มือหรือแนวทาง
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนว
ทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรในหน่วยงาน
ได้ทราบ 

ตัวชี้วัดที่ ๕ 
การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

๙๗.๓๔ องค์การบริหารส่วนต าบลโมคลาน มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัด
การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๙๗.๓๔ คะแนน เพ่ิมขึ้นจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนอยู่ในอันดับ 
๔ เนื่องจากเจ้าหน้าที่บางรายเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงานยังไม่สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง 

ตัวชี้วัดที่ ๖ 
คุณภาพการด าเนินงาน 

๙๕.๕๘ องค์การบริหารส่วนต าบลโมคลาน มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัด
คุณภาพการด าเนินงาน ๙๗.๓๔ คะแนน ลดลงจากปีงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖๗ ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนอยู่ในอันดับ ๕ เนื่องจาก
คะแนน eit มีคะแนนลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ อาจมี
สาเหตุมาจากบางบริการหรือบางขั้นตอนใช้เวลาด าเนินการนาน
ไปบ้าง ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลต้องชี้แจงท าความเข้าใจให้
ผู้รับบริการเข้าใจมากขึ้น 

 

 

 

 

 

 



- ๗ - 
 

 

ประเด็นการวิเคราะห์ 
 

คะแนน 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุง/พัฒนา/รักษาระดับ 
 

ตัวชี้วัดที่ ๗ 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 

๙๕.๕๘ องค์การบริหารส่วนต าบลโมคลาน มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัด
ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๙๕.๕๘ คะแนน ลดลงจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนอยู่ในอันดับ 
๖ เนื่องจากคะแนน eit มีคะแนนลดลงจากปีงบประมาณ พ.ศ.
๒๕๖๗ อาจมีสาเหตุมาจากประชาชนบางส่วนยังอาจไม่ทราบว่า
เทศบาลมีช่องทางการเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารที่หลากหลาย เช่น 
เว็บไซต์ เฟซบุ๊ก รถประชาสัมพันธ์ เสียงตามสาย บอร์ด
ประชาสัมพันธ์ โทรศัพท์ โทรสาร จึงต้องประชาสัมพันธ์ให้
ประชาชนทราบช่องทางดังกล่าว และองค์การบริหารส่วนต าบล
อาจต้องเลือกช่องทางการ สื่อสารกับประชาชนให้เหมาะสมกับ
เรื่องท่ีต้องการสื่อสารด้วย 

ตัวชี้วัดที่ ๘ 
การปรับปรุงการท างาน 

๙๔.๐๘ องค์การบริหารส่วนต าบลโมคลาน มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัด
การปรับปรุงการท างาน ๙๔.๐๘ คะแนน เพ่ิมข้ึนจาก
ปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนอยู่ในอันดับ 
๗ มีสาเหตุมาจ้างผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการบางรายมี
ความเห็นว่าองค์การบริหารส่วนต าบลยังขาดการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการให้ดีขึ้นเท่าท่ีควร องค์การบริหารส่วน
ต าบลควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจ ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก
เข้ามามีส่วนร่วมกับองค์การบริหารส่วนต าบลให้สาธารณ
รับทราบ 

ตัวชี้วัดที่ ๙ 
การเปิดเผยข้อมูล 

๘๐.๐๐ องค์การบริหารส่วนต าบลโมคลาน มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัด
การเปิดเผยข้อมูล ๘๐.๐๐ คะแนน เพ่ิมข้ึนจากปีงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖๗ ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนอยู่ต่ าในอันดับ ๙ จะต้อง
เปิดเผยข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วน
ต าบล ให้สาธารณชนได้รับทราบ จึงต้องด าเนินการเผยแพร่
ข้อมูลบนเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนต าบลอย่างต่อเนื่อง
ต่อไป 

ตัวชี้วัดที่ ๑๐ 
กาป้องกันการทุจริต 
 
 
 
 
 
 

๘๐.๐๐ องค์การบริหารส่วนต าบลโมคลาน มีผลคะแนนเฉลี่ยในตัวชี้วัด
การป้องกันการทุจริต ๘๐.๐๐ คะแนน เพ่ิมข้ึนจากปีงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖๗ ซึ่งเป็นตัวชี้วัดที่มีคะแนนอยู่ต่ าในอันดับต่ าสุด 
จะต้องเผยแพร่ข้อมูลด้านการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต
และการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ที่เป็นปัจจุบันบน
เว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนต าบลให้สาธารณชนได้รับทราบ 
จึงต้องด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลอย่างต่อเนื่องต่อไป 

 
 



- ๘ - 
 

การน าผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.๒๕๖๘  ขององค์การบริหารส่วนต าบลโมคลาน ไปสู่การพัฒนาองค์กร 

 
 จากผลการวิเคราะห์การประเมิน ITA  ขององค์การบริหารส่วนต าบลโมคลาน  ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.๒๕๖๘  น าไปสู่การก าหนดมาตรการ  
หรือโครงการ  หรือกิจกรรม  ในการปรับปรุงหรือพัฒนาองค์กร  หรือรักษาระดับคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลโมคลาน  ดังต่อไปนี้ 

 

ตัวชี วัดที่ ๖  คุณภาพการด าเนินงาน 
 

มาตรการ/โครงการ หรือกิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

๑. กิจกรรมการปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก  
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
ที่ก าหนดมีความเท่าเทียมไม่เลือก
ปฏิบัติ มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงานและ
รับผิดชอบต่อหน้าที่ 

ตัวชี้วัดที่ ๖  
คุณภาพการด าเนินงาน 
 
ข้อ e๑ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่านเป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา 
 
ข้อ e๒ เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการแก่ท่านและผุ้อ่ืน
อย่างเท่าเทียมกัน 

๑. จัดท าคู่มือหรือมาตรฐการปฏิบัติงาน โดยระบุ
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ 
การให้บริการ 
๒. ก าชับให้เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติหรือให้บริการ
ประชาชนถือปฏิบัติตามคู่มือดังกล่าวโดยเคร่งครัด 
๓. ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐาน 
การปฏิบัติงาน ในช่องทางท่ีหลากหลาย เช่น          
ณ ที่ตั้งของหน่วยงาน ผ่านสื่อออนไลน์ของหน่วยงาน 
๔. จัดให้มีการบริการในรุปแบบออนไลน์หรือ       
E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลพินิจหรือการเลือก
ปฏิบัติในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
๕. ก าหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่เป็นแนวทาง 
ในการประพฤติตนทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
๖. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่/กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริม
จริยธรรม 

๑ ต.ค. ๒๕๖๘ - ๓๐ ก.ย. ๒๕๖๙ 
 
 
๑ ต.ค. ๒๕๖๘ - ๓๐ ก.ย. ๒๕๖๙ 
 
๑ ต.ค. ๒๕๖๘ - ๓๑ มี.ค. ๒๕๖๙ 
 
 
๑ ต.ค. ๒๕๖๘ - ๓๐ ก.ย. ๒๕๖๙ 
 
 
ไตรมาสที่ ๑ ของปีงบประมาณ 
พ.ศ.๒๕๖๙ 
  
ไตรมาสที่ ๑ - ไตรมาสที่ ๒      
ของปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ 
  

- ส านักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 

 

 



- ๙ - 
 

ตัวชี วัดที่ ๗  ประสิทธภิาพการสื่อสาร 
 

มาตรการ/โครงการ หรือกิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

๑. มาตรการสร้างการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารของหน่วยงานให้ประชาชน
รับทราบอย่างครบถ้วน และเป็น
ปัจจุบัน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
สะดวก เข้าถึงง่าย ไม่ซับซ้อน 
 

ตัวชี้วัดที่ ๗ 
ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ข้อ e๔ หน่วยงานมีช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข้าวสารที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย 
ข้อ e๕ หน่วยงานมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควร
ได้รับอย่างชัดเจน 
ข้อ e๕ข้อ e๖ เจ้าหน้าที่
สามารถสื่อสาร ตอบค าถาม 
หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน 

๑. จัดท าแผนผังโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของ
หน่วยงาน ทั้งฝ่ายการเมืองฝ่ายข้าราชการประจ า 
โดยแสดงต าแหน่งที่ส าคัญและการแบ่งส่วนงาน
ภายใน ยกตัวอย่างเช่น ส านัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน 
กลุ่ม เป็นต้น 
๒. จัดท าข้อมูลของผู้บริหารสูงสุด และผู้ด ารง
ต าแหน่งทางการบริหารของหน่วยงานทั้งฝ่าย
การเมืองและฝ่ายข้าราชการประจ า อย่างน้อย
ประกอบด้วย 
(๑) ผู้บริหารสูงสุด 
(๒) รองผู้บริหารสูงสุด 
ในการแสดงข้อมูลของผู้บริหารแต่ละคน อย่างน้อย
ประกอบด้วย 
(๑) ชื่อ - สกุล 
(๒) ต าแหน่ง 
(๓) รูปถ่าย 
(๔) ช่องทางการติดต่อ 
๓. จัดท าข้อมูลที่อธิบายถึงหน้าที่และอ านาจของ
หน่วยงาน         
 

๑ ต.ค. ๒๕๖๘ - ๓๐ ก.ย. ๒๕๖๙ 
 
 
 
 

- ส านักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 

 

 

 

 



- ๑๐ - 
 

มาตรการ/โครงการ หรือกิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

  ๔. จัดท าข้อมูลการติดต่อของหน่วยงาน อย่างน้อย
ประกอบด้วย 
(๑) ที่อยู่หน่วยงาน 
(๒) หมายเลขโทรศัพท์ 
(๓) E-mail ของหน่วยงาน 
(๔) แผนที่ตั้ง 
๕. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง 
กับการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่หรือภารกิจของ
หน่วยงานที่เกิดข้ึนในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ 
๖. จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ และ
หน่วยงานสามารถสื่อสารได้สองทาง (Q&A) 
ยกตัวอย่างเช่น Messenger Live Chat, Chatbot, 
Line official Account, Web board ที่สามารถ
เข้าถึงหรือเชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้จาก
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
๗. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน
และประชาสัมพันธ์ในช่องทางอ่ืน ๆ  ให้ประชาชน
รับทราบอย่างทั่วถึง 
 

 
 

 

 

 

 

 

 



- ๑๑ - 
 

ตัวชี วัดที่ ๘  การปรับปรุงการท างาน 
 

มาตรการ/โครงการ หรือกิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

๑. การป้องกันการขัดกันระหว่าง
ประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์
ส่วนร่วม 

ตัวชี้วัดที่ ๘ 
การปรับปรุงการท างาน 
ข้อ e๗ หน่วยงานมีการเปิด
โอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้า
ไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานของ
หน่วยงาน  
 

๑. การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ที่อาจเกิดข้ึนในหน่วยงาน 
๒. จัดให้มีช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ 
๓. จัดท าคู่มือหรือแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ และเปิดเผยให้
ประชาชนรับทราบ 

ไตรมาสที่ ๔  
ของปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ 
 

ไตรมาสที่ ๑  
ของปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ 
 

๑ - ๓๑ ต.ค. ๒๕๖๘ 
 

- งานนิติการ 
ส านักปลัด 

๒. มาตรการปรับปรุงคุณภาพ
ด าเนินงานหรือการบริการให้มี
ประสิทธิภาพ 

ตัวชี้วัดที่ ๘ 
การปรับปรุงการท างาน 
ข้อ e๘ หน่วยงานมีการปรับปรุง
การด าเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 
ข้อ e๙ หน่วยงานมการ
พัฒนาการให้บริการผ่าน
ช่องทางออนไลน์ให้สะดวกรวม
เร็วและมีประสิทธิภาพ 

๑. จัดท า/ปรับปรุงคู่มือการให้บริการหรือแนวทาง 
การปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อกับหน่วยงาน 
ใช้เป็นข้อมูลในการขอรับบริการหรือติดต่อกับ
หน่วยงาน โดยมีรายละเอียดของแต่ะงาน ดังนี้ 
(๑) ชื่องาน 
(๒) วิธีการข้ันตอนการให้บริการ 
(๓) ระยะเวาแต่ละขั้นตอน 
(๔) ช่องทางให้บริการ เช่น สถานที่ ส่วนงานที่
รับผิดชอบ E-service One Stop Service 
(๕) ค่าธรรมเนียม (กรณีไม่ค่าธรรมเนียมให้ระบุว่า   
“ไม่มีค่าธรรมเนียม”)  
(๖) กฏหมายที่เกี่ยวข้อง 

ไตรมาสที่ ๑  
ของปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ 
 
 

- ส านักปลัด 
- กองคลัง 
- กองช่าง 

 

 

 



- ๑๒ - 
 

มาตรการ/โครงการ หรือกิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

  ๒. จัดให้มีการบริการในรูปแบบออนไลน์หรือ  
E-Service เพ่ือลดการใช้ดุลพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ
ในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ 
๓. ก าหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่เป็นแนวทาง
ในการประพฤติตนทางจริยธรรมของหน่วยงาน 
๔. จัดท าประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ฉบับภาษไทยและ
ภาษาอังกฤษอย่างเป็นทางการที่ลงนามโดยผู้บริหาร
สูงสุด ที่ด ารงต าแหน่งในปี พ.ศ.๒๕๖๘ 
๕. เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน โดยมี
รายละเอียดดังนี้ 
(๑) ประเด็นหรือเรื่องในการมีส่วนร่วม 
(๒) สรุปข้อมูลของผู้มีส่วนร่วม 
(๓) ผลจากการมีส่วนร่วม่ 
(๔) การน าผลจากการมีส่วนร่วมไปปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 
๖. จดัท าข้อมูลสถิติการให้บริการตามภารกิจของ
หน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(๑) จ านวนผู้รับบริการที่เข้ามารับบริการ ณ จุด
ให้บริการ (Walk-in) 
(๒) จ านวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service 
๗. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้สาธารณชนรับทราบ 
 

  

 

 



- ๑๓ - 
 

ตัวชี วัดที่ ๙  การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี วัดย่อยที่ ๙.๓ การจัดซื อจัดจ้าง 
 

มาตรการ/โครงการ หรือกิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

๑. สร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๓ การจัดซื้อจัด
จ้าง 
ข้อ o๑๒ รายงานการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุและ
ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 
พ.ศ.๒๕๖๘ 

๑. จัดท าข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของ 
หน่วยงานในประเภทงบรายจ่ายหมวดงบลงทุนที่จะ 
มีการด าเนินการในปี พ.ศ.๒๕๖๙ ทุกรายการที่มี
รายละเอียดอย่างน้อยประกอบด้วย  
(๑) งานที่ซื้อหรือจ้าง  
(๒) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท)  
(๓) แหล่งที่มาของงบประมาณ  
(๔) วิธีการที่จะด าเนินการจัดซื้อจัดจ้างฯ  
(๕) ช่วงเวลาที่คาดว่าจะเริ่มด าเนินการ  
๒. จัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน  
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ.๒๕๖๐ หากไม่มีการจัดจ้างฯ ที่มี
วงเงินเกิน ๕ แสนบาท ให้จัดท าประกาศว่าไม่มีการ
จัดซื้อจัดจ้างฯ ในกรณีดังกล่าว  
๓. จัดท าประกาศการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของปีงบฯ ๖๙ 
ตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหาร
พัสดุภาครัฐ พ.ศ.๒๕๖๐ ยกตัวอย่างเช่น ประกาศ 
เชิญชวน ประกาศผลการจัดซื้อจัดจ้าง  
 

๑ ต.ค. ๒๕๖๘ - ๓๐ ก.ย. ๒๕๖๙ 
 

- กองคลัง 
 

 

 

 

 



- ๑๔ - 
 

มาตรการ/โครงการ หรือกิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

  ๔. รายงานความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างฯ  
(รายเดือน)ของหน่วยงานที่มีการลงนามในสัญญาแล้ว 
ณ วันที่ ๓๑ มีนาคม ๒๕๖๙ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 
(๑) งานที่ซื้อหรือจ้าง  
(๒) วงเงินงบประมาณที่ได้รับจัดสรร (บาท)  
(๓) แหล่งที่มาของงบประมาณ  
(๔) สถานการณ์จัดซื้อจัดจ้างฯ  
(๕) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ  
(๖) ราคากลาง (บาท)  
(๗) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท)  
(๘) เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี/เลขประจ าตัวประชาชน
ของผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก  
(๙) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก  
(๑๐) เลขที่โครงการ  
(๑๑) วันที่ลงนามในสัญญา  
(๑๒) วันสิ้นสุดสัญญา  
๕ . รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๙ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(๑) จ านวนรายการจัดซื้อจัดจ้างฯ จ าแนกตามวิธีการ
จัดซื้อจัดจ้างฯ  
(๒) งบประมาณที่ใช้ในการจัดซื้อจัดจ้างฯ จ าแนก 
ตามวิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ (บาท) 
(๓) ปัญหา/อุปสรรค  
 

  

 

 



- ๑๕ - 
 

มาตรการ/โครงการ หรือกิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

  (๔) ข้อเสนอแนะ  
และรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างฯ ของหน่วยงาน  
โดยมีรายละเอียดดังนี้  
(๑) งานที่ซื้อหรือจ้าง (๒) วงเงินงบประมาณท่ีได้รับ
จัดสรร (บาท) 
(๓) แหล่งที่มาของงบประมาณ 
(๔) สถานการณ์จัดซื้อจัดจ้างฯ  
(๕) วิธีการจัดซื้อจัดจ้างฯ  
(๖) ราคากลาง (บาท)  
(๗) ราคาที่ตกลงซื้อหรือจ้าง (บาท)  
(๘) เลขประจ าตัวผู้เสียภาษี/เลขประจ าตัวประชาชน
ของผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก  
(๙) รายชื่อผู้ประกอบการที่ได้รับการคัดเลือก  
(๑๐) เลขที่โครงการ  
(๑๑) วันที่ลงนามในสัญญา  
(๑๒) วันสิ้นสุดสัญญา  
๖. เ ผ ยแพร่ ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของ 
หน่วยงานให้ประชาชนรับทราบ 
 

  

 

 

 

 

 



- ๑๖ - 
 

ตัวชี วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี วัดย่อยที่ ๙.๔ การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
 

มาตรการ/โครงการ หรือกิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการเผยแพร่และส่งเสริมการ
ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมและ
การขับเคลื่อนจริยธรรม 

ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๙.๔ การบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
ข้อ o๑๖ ประมวลจริยธรรมและ
การขับเคลื่อนจริยธรรม 
 

๑.จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือ 
จัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรม 
และประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐใน 
หลักสูตร  
๒. จัดตั้งทีมให้ค าปรึกษาตอบค าถามทางจริยธรรม 
หรือคณะท างานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพื่อสร้าง 
การรับรู้ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวล 
จริยธรรม  
๓. ก าหนดแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts ที่เป็นแนวทาง 
ในการประพฤติตนทางจริยธรรมของหน่วยงาน  
๔. บังคับใช้ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ 
ของรัฐ ได้แก่  
- ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น  
- ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น  
- ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงาน 
บุคคลส่วนท้องถิ่น เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงาน 
ส่วนท้องถิ่น  
๕. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ให้ประชาชนรับทราบ 

๑ ต.ค. ๒๕๖๘ - ๓๐ ก.ย. ๒๕๖๙ 
 

- ส านักปลัด 

 

 

 

 



- ๑๗ - 
 

ตัวชี วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต 
ตัวชี วัดย่อยที่ ๑๐.๑ การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
 

มาตรการ/โครงการ หรือกิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

มาตรการการป้องกันและแก้ไขการ
ทุจริตของหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการ
ทุจริต 
ตัวชี้วัดย่อยท่ี ๑๐.๑ การด าเนิน 
การเพ่ือป้องกันการทุจริตใน
ประเด็นสินบน 
ข้อ O๒๓ การประเมินความ
เสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับ
สินบนจากการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ประจ าปี 
พ.ศ.๒๕๖๘ 
 

๑. จัดท าคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่อง 
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้  
(๑) รายละเอียดของข้อมูลที่ผู้ร้องควรรู้เพ่ือใช้ใน   
การ ร้องเรียน เช่น ชื่อ - สกุลของผู้ถูกร้อง ช่วงเวลา
การ กระท าความผิดพฤติการณ์การทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
(๒) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบ  
(๓) ขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ  
(๔) ส่วนงานที่รับผิดชอบ  
(๕) ระยะเวลาด าเนินการ 
๒. จัดให้มีช่องทางออนไลน์ที่บุคคลภายนอกสามารถ 
แจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของ 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยต้องแยกต่างหากจาก 
ช่องทางการร้องเรียนทั่วไป โดยเป็นช่องทางที่มีการ 
คุ้มครองข้อมูลของผู้แจ้งเบาะแส สามารถเข้าถึงหรือ
เชื่อมโยงไปยังช่องทางข้างต้นได้ จากเว็บไซต์หลัก 
ของหน่วยงาน  
 

ไตรมาสที่ ๔  
ของปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๙ 
 
 

- งานนิติการ 
ส านักปลัด 

 

 



- ๑๘ - 
 

มาตรการ/โครงการ หรือกิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

  ๓. รายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในปีงบประมาณ  
พ.ศ.๒๕๖๘ ของไตรมาสที่ ๔ ของปีงบประมาณ  
พ.ศ.๒๕๖๙ หน่วยงาน โดยมรีายละเอียด ดังนี้  
(๑) จ านวนเรื่องร้องเรียนทั้งหมด  
(๒) จ านวนเรื่องท่ีด าเนินการแล้วเสร็จ 
(๔) จ านวนเรื่องท่ีอยู่ระหว่างด าเนินการ  
๔. จัดกิจกรรมการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย  
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  
๕. รายงานการรับของขวัญและของก านัลตาม 
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ของ 
หน่วยงาน ในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ 
๖. ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในปีงบประมาณ  
พ.ศ.๒๕๖๘ ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบนของ 
การด าเนินงานหรือ การปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจ 
ของหน่วยงาน ประกอบด้วยประเด็นดังต่อไปนี้ 
(๑) การอนุมัติ อนุญาต ตามพระราชบัญญัติการ  
อ านวยความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของ   
ทาง ราชการ พ.ศ.2558  
(๒) การใช้อ านาจตามกฎหมาย/การให้บริการตาม 
ภารกิจ  
(๓) การจัดซื้อจัดจ้าง  
 

 
 

 

 

 



- ๑๙ - 
 

มาตรการ/โครงการ หรือกิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

  (๔) การบริหารงานบุคคล ในการประเมินความเสี่ยง
การทุจริตแต่ละประเด็น 
ต้องมีรายละเอียดดังนี้  
(๑) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง  
(๒) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง  
๗. รายงานผลการด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยง 
การทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ โดยมีรายละเอียด
ดังนี้  
(๑) เหตุการณ์ความเสี่ยงและระดับของความเสี่ยง  
(๒) มาตรการในการบริหารจัดการความเสี่ยง  
(๓) ผลการด าเนินการตามมาตรการหรือการ
ด าเนินการเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยง  
๘. จัดทกแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ประจ าป ี
๒๕๖๙ ของหน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
(๑) โครงการ/กิจกรรม 
(๒) งบประมาณแต่ละโครงการ/กิจกรรม  
(๓) ระยะเวลาด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม  
๙. ผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 
๒๕๖๘ ของหน่วยงานโดยมีรายละเอียดดังนี้  
(๑) ผลด าเนินการแต่ละโครงการ/กิจกรรม  
(๒) รายละเอียดงบประมาณที่ใช้ด าเนินการแต่ละ 
โครงการ/กิจกรรม*  
(๓) ปัญหา/อุปสรรค  
(๔) ข้อเสนอแนะ 

 
 

 

 



- ๒๐ - 
 

 มาตรการ/โครงการ หรือกิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

  ๑๐. วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ของหน่วยงาน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๘ โดยมีให้มีตัวชี้วัด 
จ านวน ๑๐ ตัวชีว้ัด ดังต่อไปนี้  
(๑) การปฏิบัติหน้าที่  
(๒) การใช้งบประมาณ  
(๓) การใช้อ านาจ  
(๔) การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
(๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
(๖) คุณภาพการด าเนินงาน 
(๗) ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
(๘) การปรับปรุงระบบการท างาน  
(๙) การเปิดเผยข้อมูล  
(๑๐) การป้องกันการทุจริต และการจัดท ามาตรการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงาน 
โดยมีรายละเอียดดังนี้  
(๑) วิธีการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ  
(๒) การก าหนดผู้รับผิดชอบหรือผู้ที่เก่ียวข้อง  
(๓) การก าหนดขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 

  

 

 

 

 

 

 



- ๒๑ - 
 

มาตรการ/โครงการ หรือกิจกรรม ผลการวิเคราะห์ตัวชี วัดตาม
หลักเกณฑ์การประเมิน ITA 

ขั นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

  (๔) ระยะเวลา และวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงาน 
ในการด าเนินการประเมิน ITA ได้แก่ ปัญหา/อุปสรรค 
และข้อเสนอแนะ  
๑๑. รายงานผลการด าเนินการตามมาตรการส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใส ประจ าปี ๒๕๖๙ ของ 
หน่วยงานมีรายละเอียดดังนี้  
(๑) มาตรการหรือกิจกรรมที่ด าเนินการเพื่อส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
(๒) สรุปผลการด าเนินการตามมาตรการหรือ กิจกรรม 
(๓) ผลลัพธ์หรือความส าเร็จของการด าเนินการ 
๑๒. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
ให้ประชาชนรับทราบ 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



- ๒๒ - 
 

ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ 

 
ปัญหา/อุปสรรค 

๑. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมิน ITA  
๒. ขาดการก ากับและติดตามจากผู้บริหารของหน่วยงาน 
๓. พบว่าในการด าเนินโครงการ/กิจกรรม  เพ่ือเสริมสร้างมาตรฐานส่งเสริมคุณธรรมความโปร่งใสของ

หน่วยงาน  บางกิจกรรมจ าเป็นต้องใช้งบประมาณ  แต่เนื่องจากบางกิจกรรมไม่ได้ตั้งงบประมาณไว้ใน  ข้อบัญญัติ
งบประมาณ ในการด าเนินการป้องกันการทุจริตและส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  

๔. พบว่าบุคลากรของหน่วยงาน  ยังขาดความรู้ความช านาญในด้านเทคโนโลยี  เช่น  การลงข้อมูลใน 
ระบบการสร้างคิวอาร์โค๊ด  หรือสื่อประชาสัมพันธ์ออนไลน์ 

 
ข้อเสนอแนะ  

๑. ควรมีแรงจูงใจที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือหน่วยงานที่เข้าร่วมการ ประเมิน 
เช่น การพิจารณารางวัลให้แก่หน่วยงาน การได้รับความดีความชอบ การเลื่อนข้ัน เลื่อนระดับ เป็นต้น  

๒. ส่งเสริมให้บุคลากรภายในหน่วยงานเห็นถึงความส าคัญในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

๓. เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบเสนอโครงการ/กิจกรรม ต่อผู้บริหารเพ่ือเสริมสร้างมาตรฐานส่งเสริม คุณธรรม
ความโปร่งใสของหน่วยงานล่วงหน้า  เพ่ือตั้งงบประมาณไว้ในข้อบัญญัติงบประมาณในการด าเนินการป้องกัน
การทุจริตและส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส  

๔. สนับสนุนให้บุคลากรของหน่วยงาน  เข้ารับการอบรมเพ่ือให้เกิดความรู้ความช านาญในด้าน เทคโนโลยี  
๕. ส านักงาน ป.ป.ช. ควรปรับปรุงคู่มือหรือแนวทางการประเมิน ITA และเผยแพร่ให้แก่หน่วยงานที่ 

เข้าร่วมการประเมินให้แล้วเสร็จภายในเดือนกันยายน  ก่อนจะเริ่มต้นปีงบประมาณเพ่ือให้การด าเนินการที่ 
เกี่ยวข้องกันการประเมินฯ  สอดคล้องกับระยะเวลาตามปีงบประมาณ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 


