
 

 

 
 

แนวปฏิบัติ  Dos & Don’ts 
เพื่อลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทาและ 
เป็นแนวทางในการประพฤติตนทางจริยธรรม 

องค์การบริหารส่วนตำบลโมคลาน 
อำเภอท่าศาลา  จังหวัดนครศรีธรรมราช 
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ส่วนที่ ๑ 
บทนำ 

 
๑.๑ หลักการและเหตุผล 
  รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช ๒๕๖๐  มาตรา ๗๖  วรรคสาม  บัญญัติให้
รัฐพึงจัดให้มีมาตรฐานทางจริยธรรมเพ่ือให้หน่วยงานของรัฐใช้เป็นหลักในการกำหนด  ประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐในหน่วยงานนั้น ๆ  ซึ่งต้องไม่ต่ำกว่ามาตรฐานทางจริยธรรมดังกล่าว  พระราชบัญญัติมาตรฐาน
ทางจริยธรรม  พ.ศ.๒๕๖๒  จึงกำหนดมาตรฐานทางจริยธรรมซึ่งเป็นหลักเกณฑ์การประพฤติปฏิบัติตนอย่างมี
คุณธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ  และใช้เป็นหลักสำคัญในการจัดทำประมวลจริยธรรมของหน่วยงานของรัฐ 
  พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม  พ.ศ.๒๕๖๒  เป็นกฎหมายหลักที่สำคัญในการจัดทำ 
ประมวลจริยธรรมของรัฐที่จะกำหนดหลักเกณฑ์การประพฤติปฏิบัติตน  อย่างมีคุณธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ
เกี่ยวกับสภาพ  คุณงามความดีที่เจ้าหน้าที่ของรัฐต้องยึดถือ  สำหรับการปฏิบัติงาน  การตัดสินความถูกผิด   
การปฏิบัติที่ควรกระทำ  ไม่ควรกระทำ  ตลอดจนการดำรงตนในการกระทำความดีและละเว้นความชั่ว 
  โดยมาตรฐานทางจริยธรรมตามมาตรา ๕  ของพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม  
พ.ศ.๒๕๖๒  ประกอบด้วย 
  ๑. ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ  อันได้แก่  ชาติ  ศาสนา  พระมหากษัตริย์  และการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 
  ๒. ซื้อสัตย์สุจริต  มีจิตสำนึกท่ีดีและรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
  ๓. กล้าตัดสินใจและกระทำในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม 
  ๔. คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว  และมีจิตสาธารณะ 
  ๕. มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
  ๖. ปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ 
  ๗. ดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ 
โดยพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม  พ.ศ.๒๕๖๒  ใช้บังคับกับเจ้าหน้าที่ของรัฐ  ที่ปฏิบัติงานในหน่วยงาน
ของรัฐในกำกับของฝ่ายบริหาร  ได้แก่  ข้าราชการพลเรือน  ข้าราการการเมือง  ข้าราชการครูและบุคลากร
ทางการศึกษา  ข้าราชการพลเรือนในสถาบันอุดมศึกษา  ข้าราชการทหารและข้าราชการพลเรือนกลาโหม   
ข้าราชการตำรวจ  ข้าราชการส่วนท้องถิ่น  ผู้บริหารและพนักงานรัฐวิสาหกิจ  ผู้บริหาร  เจ้าหน้าที่  และ
ผู้ปฏิบัติงานในองค์การมหาชน  หน่วยงานของรัฐรูปแบบใหม่ 
  จึงอาจกล่าวได้ว่าเจ้าหน้าที่ของรัฐทุกประเภทที่อยู่ภายใต้พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม  
พศ.๒๕๖๒  มีจำนวน  ๒,๗๔๒,๑๕๘  คน  และมาตรา ๘  กำหนดให้มีคณะกรรมการมาตรฐานทางจริยธรรม
คณะหนึ่ง  เรียกโดยย่อว่า  ก.ม.จ. และมาตรา ๑๓ (๑)  กำหนดให้ ก.ม.จ. มีหน้าที่และอำนาจในการเสนอแนะ  
และให้คำปรึกษาเกี่ยวกับนโยบายและยุทธศาสตร์ด้านมาตรฐานทางจริยธรรมและการส่งเสริมจริยธรรมภาครัฐ
ต่อคณะรัฐมนตรีและรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย  พุทธศักราช ๒๕๖๐  มาตรา ๒๕๘  ข. ด้านการบริหาร
ราชการแผ่นดิน (๔)  บัญญัติให้มีการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานบุคคลภาครัฐเพ่ือจูงใจให้ผู้มีความรู้
ความสามารถและผลสัมฤทธิ์ของงานแต่ละบุคคล  มีความซื่อสัตย์สุจริต  กล้าตัดสินใจและกระทำในสิ่งที่ถูกต้อง
โดยคิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว  มีความคิดสร้างสรรค์และคิดค้นนวัตกรรมใหม่ ๆ   
เพ่ือให้การปฏิบัติราชการและการบริหารราชการแผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  และมาตรการคุ้มครอง   
ป้องกันบุคลากรภาครัฐจากการใช้อำนาจโดยไม่เป็นธรรมของผู้บังคับบัญชา  ประมวลจริยธรรมเป็นหลักเกณฑ ์
 
 



๒ 
 
ในการประพฤติปฏิบัติตนอย่างมีคุณธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐที่องค์กรกลางบริหารงานบุคคลของหน่วยงาน
ของรัฐจัดทำขึ้น  เพ่ือให้เป็นไปตามเจตนารมณ์ตามมาตรา ๖  แห่งพระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม   
พ.ศ.๒๕๖๒  ประกอบกับระเบียบคณะกรรมการมาตรฐานทางจริยธรรมว่าด้วยหลักเกณฑ์การจัดทำประมวล
จริยธรรม  ข้อกำหนดจริยธรรม  และกระบวนการรักษาจริยธรรมของหน่วยงาน  และเจ้าหน้าที่ของรัฐ   
พ.ศ.๒๕๖๓ 
  คณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น  ในฐานะองค์กรกลางบริหารงาน
บุคคลของข้าราชการส่วนท้องถิ่น  จึงจัดทำประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น  เพื่อใช้เป็นหลักเกณฑ์ใน
การประพฤติปฏิบัติตน  และรักษาคุณงามความดีที่ข้าราชการต้องยึดถือในการปฏิบัติงาน  ทั้งนี้  มีผลใช้บังคับ
ตั้งแต่วันที่  ๒๑  มกราคม  ๒๕๖๕  มีดังนี ้
  ๑. ยึดมั่นในสถาบันหลักของประเทศ  อันได้แก่  ชาติ  ศาสนา  พระมหากษัตริย์  และการ
ปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข  โดยถือประโยชน์ของประเทศชาติเป็นสำคัญ  
ประพฤติปฏิบัติตนอยู่ในกรอบศีลธรรมอันดีและเทิดทูนรักษาไว้ซึ่งสถาบันพระมหากษัตริย์ 
  ๒. ซื่อสัตย์สุจริต  รับผิดชอบต่อหน้าที่  ปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมาตามกฎหมายและ
ตามทำนองคลองธรรม  โปร่งใส  และมีจิตสำนึกท่ีดี 
  ๓. กล้าตัดสินใจ  และยืนหยัดทำในสิ่งที่ถูกต้องชอบธรรม  และกล้า 
  ๔. คิดถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว  ไม่มีผลประโยชน์ทับซ้อน  เสียสละ  
มีจิตสาธารณะ  สามารถแยกเรื่องส่วนตัวออกจากหน้าที่การงาน  ไม่กระทำการอันมีลักษณะเป็นการขัดกัน
ระหว่างประโยชน์ส่วนบุคคลและประโยชน์ส่วนรวม  และไม่ประกอบกิจการหรือเข้าไปเกี่ยวข้องกับผลประโยชน์
อันเกิดจากการปฏิบัติหน้าที่ของตน 
  ๕. มุ่งผลสัมฤทธิ์ประสิทธิภาพและคุณภาพของงาน  ปฏิบัติงานด้วยความรวดเร็ว  ทันต่อเวลา
และสถานการณ์คำนึงถึงประโยชน์และความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรของรัฐ  รักษามาตรฐานการทำงานที่ดี   
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  ใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม  เชื่อมัน  ในระบบการทำงานเป็นทีม  ให้บริการแก่
ประชาชนด้วยความเต็มใจ  และเปิดเผยข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้อง 
  ๖. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเท่ียงธรรม  ปราศจากอคติและไม่เลือกปฏิบัติโดยการใช้ความรู้สึก
หรือความสัมพันธ์ส่วนตัวหรือเหตุผลของความแตกต่างทางเชื้อชาติศาสนา  เพศ  อายุ  สภาพร่างกาย  สถานะ 
ทางเศรษฐกิจสังคม  และต้องรักษาความเป็นกลางทางการเมือง  โดยไม่อาศัยตำแหน่งหน้าที่ซึ่งอาจมีลักษณะ
เป็นการให้คุณให้โทษแก่นักการเมืองและพรรคการเมือง 
  ๗. ดำรงตนเป็นแบบอย่างด้วยการเป็นข้าราชการที่ดีและรักษาภาพลักษณ์ของทางราชการ   
พึงปฏิบัติตนให้เป็นที่เชื่อถือศรัทธาแก่ประชาชน  ปฏิบัติต่อประชาชนด้วยความสุภาพ  อ่อนน้อมถ่อมตน  ไม่อ้าง
หรือใช้อำนาจโดยปราศจากเหตุผล  ดำเนินชีวิตอย่างเรียบง่ายโดยน้อมนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  
พระบรมราโชวาท  หลักคำสอน  ทางศาสนามาปรับใช้และปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดีด้วยการเคารพกฎหมายและ
มีวินัย 
  การจัดทำแนวปฏิบัติ  Dos & Don’ts  ของบุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลโมคลาน
นี้ยังเป็นไปตามแนวทางการส่งเสริมจริยธรรมและรูปแบบการขับเคลื่อน  งานด้านการส่งเสริมจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของรัฐ  ที่สามารถดำเนินการได้ทันที  และสร้างผลกระทบสูง (Quick Win)  เป็นการสร้างมาตรฐาน
ทางจริยธรรม  ภายในหน่วยงานของรัฐ  โดยที่หน่วยงานจะต้องดำเนินการจัดทำคู่มือ  Don & Don’ts  เพ่ือ
ลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทาและเป็นแนวทางง่าย ๆ  ในการประพฤติตนทางจริยธรรม 
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๑.๒ วัตถุประสงค์ 
  ๒.๑ เพื่อสร้างมาตรฐานทางจริยธรรม  และเน้นการสร้างการรับและเข้าใจมาตรฐานทาง
จริยธรรม  ประมวลจริยธรรม  แก่บุคลากรในสังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลโมคลาน 
  ๒.๒ เพ่ือใช้จริยธรรมเป็นหลักเกณฑ์สำคัญในการตัดสินใจและการประพฤติปฏิบัติตน  แทน
การใช้ดุลยพินิจในกรณีที่ไม่มีกฎข้อบังคับอ่ืนใดสำหรับประกอบการพิจารณา  เพื่อลดพฤติกรรมสีเทาที่เกิดขึ้น 
  ๒.๓ เพ่ือเสริมสร้างให้มาตรฐานทางจริยธรรม  ประมวลจริยธรรม  เป็นเครื่องมือในการแก้ไข 
ปัญหาและข้อขัดแย้งที่เกิดจากการให้คุณค่าทางจริยธรรมที่แตกต่างกันเพ่ือให้  “ไม่มีข้อกังขา” 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๔ 
 

ส่วนที่ ๒ 
แนวปฏิบัติ  Dos & Don’ts 

ของบุคลากรในสังกัด  องค์การบริหารส่วนตำบลโมคลาน 
ตามประมวลจริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 
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แนวทางการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน  จริยธรรม  องค์การบริหารงานส่วนตำบลโมคลาน 
  ตามที่คณะกรรมการมาตรฐานงานบุคคลส่วนท้องถิ่น  ได้ออกประกาศ  ก.ถ. เรื่อง  กำหนด
มาตรฐานกลางทางจริยธรรมของข้าราชการ  พนักงานและลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ลงวันที่  ๕  
พฤศจิกายน  ๒๕๖๔  เพ่ือให้ข้าราชการ  พนักงานและลูกจ้างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นยึดถือเป็นหลักการ
แนวทางปฏิบัติ  และเป็นเครื่องกำกับความประพฤติตน 
  งานการเจ้าหน้าที่  สำนักปลัด  องค์การบริหารส่วนตำบลโมคลาน  จึงจัดทำคู่มือการปฏิบัติงาน
ตามหลักเกณฑ์เกี่ยวกับจริยธรรมของพนักงานส่วนท้องถิ่น  และพนักงานจ้าง  ในลักษณะ Do’s & Don’t  
ที่เข้าใจง่ายและมีเนื้อหาที่สอดคล้องกับภารกิจที่ปฏิบัติอยู่เพ่ือ  เป็นแนวทางในการนำไปใช้และมีคำอธิบายให้
ชัดเจน  และยกตัวอย่างการกระทำที่ควรทำหรือไม่ควรทำในการปฏิบัติ งาน  โดยยึดมั่นในค่านิยมหลักของ
มาตรฐานจริยธรรม  ทั้ง  ๗  ข้อ  ดังนี้ 
 
    หลักการ/คำนิยม       ข้อควรทำ (Do’s)         ข้อไม่ควรทำ (Don’t) 
๑. ยึดมั่นในการปกครอง  - ตระหนักและยึดมั่นในการ  - แสดงพฤติกรรมที่ก่อให้เกิด 
ระบอบประชาธิปไตยอันมี  ปกครองในระบอบประชาธิปไตย  ความเคลือบแคลงสงสัยว่าเป็น 
พระมหากษัตริย์ทรงเป็น  อันมีพระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข การต่อต้านการปกครองระบอบ 
ประมุข    - รับฟังความคิดเห็นของเพ่ือนร่วมงาน ประชาธิปไตยอันมีพระมหากษัตริย์ 
    หรือผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียและนำความ ทรงเป็นประมุข 
    คิดเห็นที่เป็นประโยชน์ไปใช้ในการ  - ใช้อำนาจบังคับหรือแสดง 
    ปฏิบัติงาน และ/หรือประกอบการ  พฤติกรรมที่ก่อให้เกิดความ 
    พิจารณาการพัฒนาการทำงานให้ดี  เคลือบแคลงสงสัยว่าเป็นการ 
    ยิ่งขึ้น     การกดดันให้เพ่ือนคนร่วมงาน 
    - ปฏิบัติหน้าที่โดยสามารถอธิบาย  ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
    เหตุผลในเรื่องต่าง ๆ ข้อมูลที่จำเป็น หรือผู้อื่นปฏิบัติตามความต้องการ 
    ให้ผู้เกี่ยวข้องได้ทราบด้วย   ของตน 
    - การปฏิบัติหน้าที่จำเป็นต้อง  - ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย 
    ตัดสินใจด้วยเสียงข้างมาก จะต้องให้ เมื่อพบเห็นว่ามีการกระทำที่ 
    ความสำคัญแก่ความคิดความเห็น  จงรักภักดีต่อสถาบัน 
    ของเสียงส่วนน้อยด้วย   พระมหากษัตริย์ 
 
๒. ซื่อสัตย์ สุจริตสำนักท่ีดี - ตระหนักในบทบาทหน้าที่  - ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติ 
และรับผิดชอบต่อหน้าที่  รับผิดชอบทั้งในหน้าที่ราชการที่ดี  หน้าที่โดยไม่คำนึงถึงความเสียหาย 
    และข้าราชการที่ดี   ที่อาจจะเกิดขึ้นต่องาน ต่อองค์กร 
    - ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบ  ต่อรัฐบาล ต่อประชาชนหรือต่อ 
    รวดเร็วเต็มกำลังความสามารถและ  ประเทศชาติ 
    กล้ารับผิดชอบในความผิดพลาดที่  - ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย 
    เกิดข้ึนจากการปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้ง เมื่อพบเห็นว่ามีการกระทำที่ขาด 
    พร้อมรับการตรวจสอบจากบุคคล  ความรับผิดชอบต่อหน้าที่ด้วย 
    หรือหน่วยงานที่มีหน้าที่ในการ  ความล่าช้าไม่โปร่งใส 
    ตรวจสอบ 
    - เสียสละและอุทิศตนในการทำงาน 
 



๖ 
 

    หลักการ/คำนิยม       ข้อควรทำ (Do’s)         ข้อไม่ควรทำ (Don’t) 
๓. กล้าตัดสินใจและ  - ตระหนัก และยึดมั่นในคุณความดี - ประพฤติปฏิบัติตนตามความ 
กระทำในสิ่งที่ถูกต้อง  และประพฤติปฏิบัติตนให้สอดคล้อง พอใจส่วนตัวโดยไม่คำนึงถึง 
ชอบธรรม   กับคำสอนหรือหลักปฏิบัติของศาสนา หลักคำสอนของศาสนา หรือ 
    และให้เหมาะสมในฐานะที่เป็น  ความเหมาะสมในการเป็น 
    ข้าราชการ    ข้าราชการที่ดี 
    - ปฏิบัติหน้าที่โดยยึดหลักความถูกต้อง - ปฏิบัติหน้าที่โดยคำนึงถึง 
    ตามหลักกฎหมาย หลักวิชาการ และ หลักกฎหมายหลักวิชาการและ 
    แนวปฏิบัติที่เก่ียวข้อง   แนวปฏิบัติที่เก่ียวข้อง 
    - ปฏิบัติหน้าที่โดยกล้าแสดงความ  - ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย 
    คิดเห็นหรือทักท้วงเมื่อพบว่ามีการ  เมื่อพบเห็นว่ามีการกระทำใน 
    กระทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง   สิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
 
๔. คิดถึงประโยชน์ส่วนรวม - ปฏิบัติหน้าที่โดยไม่ยึดถือประโยชน์ - ใช้ความรู้สึกส่วนตัวในการปฏิบัติ 
มากกว่าประโยชน์ส่วนตัว  ของราชการประชาชนหรือ  หน้าที่มีอคติต่องานปฏิบัติ  
ส่วนตัวและมีจิต   ประเทศชาติเป็นหลัก   ต่อผู้ร่วมปฏิบัติ ต่อผู้ร่วมงาน 
สาธารณะ   - ละเว้นการเรียกรับหรือดำเนินการใด องค์กร ต่อรัฐบาล หรือต่อ 
    ที่ประสงค์จะให้ตนเองได้รับประโยชน์ ประชาชน 
    ตอบแทนจากการปฏิบัติหน้าที่  - ปฏิบัติงานโดยมุ่งให้เกิด 
         ประโยชน์ของตัวเองมากกว่า 
         คำนึงถึงประโยชน์ของส่วนรวม 
         - ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย 
         เมื่อพบเห็นว่ามีการกระทำที่นำ 
         ความคิดเห็นส่วนตัวมาใช้ปะปน 
         กับการปฏิบัติหน้าที่ 
         - ใช้ตำแหน่งหน้าที่เรียกรับ 
         ยอมรับ หรือดำเนินการอ่ืนใด 
         เพ่ือแสวงหาประโยชน์ส่วนตน 
         - กระทำการอันเป็นการก่อให้เกิด 
         ความเคลือบแคลงสงสัยว่าเป็น 
         การเอ้ือประโยชน์โดยมิชอบให้ 
         ตนเอง หรือบุคคลอ่ืน 
         - ใช้อำนาจหน้าที่ตำแหน่งกลั่น 
         แกล้งผู้ใต้บังคับบัญชาหรือบุคคล 
         อ่ืนให้ได้รับความเสียหาย 
         - ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย 
         เมื่อพบเห็นว่ามีการกระทำที่นำ 
         ตำแหน่งหน้าที่ไปใช้แสวงหา 
         ประโยชน์ส่วนตน 
 
 



๗ 
 
    หลักการ/คำนิยม       ข้อควรทำ (Do’s)         ข้อไม่ควรทำ (Don’t) 
๕. มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน  - ปฏิบัติหน้าที่โดยคำนึงถึง  - ปฏิบัติหน้าที่โดยให้ความสำคัญ 
    ประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือให้ กับกระบวนงานที่ระเบียบหรือ 
    งานบรรลุเป้าหมายอย่างดีที่สุด  กฎหมายไม่ได้กำหนดไว้จน 
    - รักษาและพัฒนามาตรฐานการ  ไม่คำนึงถึงผลสำเร็จของงาน 
    ทำงานที่ดีเพ่ือเพ่ิมศักยภาพการ  - ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย 
    ให้ดียิ่งขึ้น    เมื่อพบเห็นว่ามีการปฏิบัติ 
         หน้าที่ไม่เต็มความสามารถท่ีมีอยู่ 
         หรือตามมาตรฐานเดิมที่เคยปฏิบัติ 
         หรือตามความพึงพอใจส่วนตัว 
 
๖. ปฏิบัติหน้าที่อย่าง  - ปฏิบัติหน้าที่โดยคำนึงถึงความเป็น - ปฏิบัติหน้าที่โดยนำความเชื่อ 
เป็นธรรม และไม่เลือก  ธรรมที่มีผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในเรื่องนั้น ๆ ส่วนตัวทางการเมืองมาใช้ในการ 
ปฏิบัติ    จะได้รับทั้งทรางตรงและทางอ้อม  เลือกปฏิบัติราชการในเรื่องต่าง ๆ 
    - ให้บริการและอำนวยความสะดวกแก่ - แสดงความคิดต่อสาธารณะ 
    ผู้มาติดต่อราชการด้วยอัธยาศัยที่ดี  โดยไม่คำนึงถึงหน้าที่ความ 
    สุภาพและสร้างความประทับใจแก่  รับผิดชอบในฐานะท่ีข้าราชการ 
    ประชาชนผู้ขอมารับบริการด้วย  ทีต่้องมีความเป็นกลางทางการ 
    ใจจริง     เมือง 
    - ตระหนัก เคารพ และปฏิบัติหน้าที่ - มีอคติในการปฏิบัติหน้าที่ 
    ตามท่ีกำหนดในรัฐธรรมนูญในฐานะ โดยเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 
    ประชาชนชาวไทย   ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย 
    - ปฏิบัติหน้าที่ในความรับผิดชอบให้ เมื่อพบเห็นว่ามีการเลือก 
    เป็นไปตามที่รัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย ปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรม 
    ที่เก่ียวข้องกำหนด และทักท้วงเมื่อ  - ใช้ช่องว่าของกฎหมาย/ระเบียบ 
    พบว่า มีการกระทำที่ไม่สอดคล้องกับ กระทำการอันเป็นการก่อให้เกิด 
    รัฐธรรมนูญหรือกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ความเคลือบแคลงสงสัยว่าเป็น 
         การไม่ซื่อสัตย์สุจริต 

    - กระทำการละเว้นหรือละเมิดทั้ง    
                                          กฎหมายทั้งในการปฏิบัติราชการ 
    และการดำเนินชีวิตส่วนตัว 
    - ปล่อยปละละเลยหรือเพิกเฉย 
    เมื่อพบเห็นว่ามีการกระทำที่เป็น 
    การละเว้นหรือละเมิดการปฏิบัติ 
    ตามรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย 

 
 
 
 
 
 



๘ 
 
    หลักการ/คำนิยม       ข้อควรทำ (Do’s)         ข้อไม่ควรทำ (Don’t) 
๗. ดำรงตนเป็นแบบอย่างที่ดี - ประพฤติปฏิบัติตนและปฏิบัติหน้าที่ - ตักเตือนข้าราชการหรือ 
และรักษาภาพลักษณ์ของ  ตามประมวลจริยธรรม   เจ้าหน้าที่ของรัฐหากพบเห็นว่า 
ทางราชการ   - ไม่กระทำการใด ๆ อันอาจนำความ มีพฤติกรรมเป็นการทำลาย 
    เสื่อมเสียและไม่ไว้วางใจให้เกิดแก่  ชื่อเสียงหรือภาพลักษณ์ 
    ส่วนราชการ    ของราชการ 
    - ตระหนักอยู่เสมอว่าตนเองอยู่ในฐานะ  
    ข้าราชการต้องดำรงตนให้เป็นแบบอย่าง 
    ที่ดีรักษาชื่อเสียงภาพลักษณ์ของ 
    ข้าราชการและส่วนราชการของตน 
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