
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

การด าเนินการรับเรื่องราวร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

 
 

ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกขด์้วยวาจาหรือด้วยหนังสือ 
ต่อ 

(นายเอกชัย ผลาวรรณ์) 
หัวหน้าส านักงานปลัดฯ 

เจ้าหน้าที่ สอบถามขอ้มูลเบื้องต้น และลงทะเบียน 

รับเรื่องราวรอ้งเรยีน/รอ้งทุกข์  

(ระยะเวลา 1 วัน) 
 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบลโมคลานแต่งต้ัง 
/มอบหมายผู้รับผิดชอบตรวจสอบข้อเท็จจริง 

(ระยะเวลา 1 วัน) 

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบข้อเท็จจริง เพื่อรายงานผู้บงัคับบัญชาตามล าดับ 
(ระยะเวลา 3-11 วัน) 

 นายก อบต.โมคลานพิจารณาผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
รวมถึงพิจารณาแนวทางแก้ไขปัญหา  

(ระยะเวลา 1 วัน) 
 

เจ้าหน้าท่ีแจ้งผลการด าเนินการให้ผู้ร้องทราบ 
(ระยะเวลา 1 วัน)   

รวมระยะเวลาในการให้บริการ 7-15 วัน 


